30.03.2016 №  125
Об утверждении Положения об оказании ситуационной помощи инвалидам различных категорий в администрации Эльбанского городского поселения  
В соответствии с Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», для обеспечения инвалидам наравне с другими  гражданами возможностей в реализации принадлежащих им прав и свобод: 

1. Утвердить прилагаемые :

1.1. Положение об оказании ситуационной помощи инвалидам различных категорий в администрации Эльбанского городского поселения (далее – Положение).

1.2. Порядок организации выездного приема (на дому) инвалидов, не имеющих возможности обратиться в администрацию.

2. Определить функциональное помещение для приёма инвалидов различных категорий в администрации Эльбанского городского поселения – кабинет «Приёмная», расположенный по адресу: п. Эльбан, ул. Гаражная, д.7.
3. Отделу по социальным вопросам поселения и деятельности администрации (Излегощина И.А.) разместить настоящее распоряжение на официальном сайте администрации в сети интернет.

4. Контроль за исполнением данного распоряжения возложить на начальника отдела по социальным вопросам поселения и деятельности администрации Излегощину И.А.
Глава городского поселения

                                                      И.А.Гудин
	
	УТВЕРЖДЕНО

распоряжением администрации

Эльбанского городского поселения
от _30. 03.2016 №_125___



	
	


ПОЛОЖЕНИЕ

об оказании ситуационной помощи инвалидам различных категорий

в администрации Эльбанского городского поселения

1. Общие положения
1.1. Для реализации ситуационной помощи каждой группе инвалидов нормативно установлен код (буквенный), что позволяет упростить и систематизировать деятельность всех служб и организаций по определению и предоставлению видов услуг инвалидам и видов помощи, предусмотренных законодательством Российской Федерации, в том числе в организациях, деятельность которых напрямую не связана с предоставлением услуг инвалидам.

1.2. Основные коды категорий инвалидов, нуждающихся в ситуационной помощи:

1.2.1. Код «К» - инвалид использующий кресло-коляску (при передвижении нуждается в помощи сотрудников администрации Эльбанского городского поселения (далее - администрация).

1.2.2. Код «О» - инвалид с нарушением опорно-двигательного аппарата (нуждается в помощи сотрудников администрации при выполнении всех действий, выполняемых руками).

1.2.3. Код «С» - инвалид с нарушениями зрения, ограничен в ориентации (нуждается в помощи (сопровождении) сотрудников администрации либо тифлопереводчика, допускается помощь собаки-проводника).

1.2.4. Код «Г» - инвалид глухой и слабослышащий (при формальных взаимоотношениях в администрации нуждается в услугах сотрудника администрации, при помощи переписки на бумажном носителе либо сурдопереводчика).

1.2.5. Код «У» - инвалиды с нарушениями умственного развития (нуждается в помощи (сопровождении) опекуна).

1.3. Для обеспечения инвалидам наравне с другими доступа к социально значимым объектам, сотрудникам администрации необходимо оказывать ситуационную помощь в зависимости от вида и выраженности имеющегося у инвалида нарушения здоровья. Ситуационная помощь в администрации оказывается с учетом той ситуации, в которой находится инвалид.

1.3. В целях обеспечения условий для беспрепятственного доступа в администрацию инвалидов, нуждающихся в ситуационной помощи:

1.3.1. Организована работа:
1.3.1.1. Приемной по обращению граждан, телефон: 8(42142) 42-6-03.

1.3.1.2. Электронной почты: admelb@mail.ru

1.4. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации». 

1.5. Обращения инвалидов, поступившие в администрацию Эльбанского городского поселения в письменной форме, в форме электронного документа, с использованием средств телефонной связи, а также личный приём инвалидов главой Эльбанского городского поселения, либо его заместителем, рассматриваются в соответствии с Положением о порядке рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Эльбанского городского поселения.
_____________

Начальник отдела по социальным вопросам 

поселения и деятельности администрации                   И.А.Излегощина
	
	УТВЕРЖДЕН
распоряжением администрации

Эльбанского городского поселения
от 30.03.2016 №_125___



	
	


ПОРЯДОК

организации выездного приема инвалидов

1. Настоящий Порядок определяет условия и организацию выездного приема инвалидов, имеющих различные ограничения жизнедеятельности (далее - граждан), главой и заместителем главы Эльбанского городского поселения.

2. Запись на выездной прием осуществляется:

2.1. Лично гражданином (по телефону 42-6-03, либо в кабинете «Приёмной» администрации Эльбанского городского поселения, расположенный по адресу: п.Эльбан, Хабаровский край, Амурский район, ул. Гаражная, 7).

2.2. Социальным работником КГКУ «Центр социальной поддержки населения по Амурскому району», обслуживающим гражданина.

2.3. Лицом, представляющим законные интересы гражданина.

3. В ходе записи гражданин излагает вопросы и указывает сведения: адрес, телефон, ограничения жизнедеятельности.

4. В ходе выездного приема специалист отдела по социальным вопросам поселения и деятельности администрации  принимает обращение, а глава Эльбанского городского поселения, заместитель главы администрации Эльбанского городского поселения или уполномоченное лицо уведомляет гражданина о том, кому будет поручено рассмотрение его обращения, откуда он получит ответ.

5. Контроль за сроками исполнения поручений по обращению осуществляет референт отдела по социальным вопросам поселения и деятельности администрации.

6. В случае если гражданин передает в ходе приема оригиналы документов главе,  заместителю главы или уполномоченному лицу, ему выдается расписка с указанием даты приема документов, количества принятых листов и сообщается телефон для справок по обращению.

7. Поступившие ответы о принятых мерах по реализации поручений по выездному приему направляются на ознакомление главе Эльбанского городского поселения. Если по  представленным материалам не поступает дополнительных поручений, рассмотрение обращения считается завершенным. 

8. Гражданин письменно уведомляется о результатах рассмотрения обращения.

Начальник отдела по социальным вопросам 

поселения и деятельности администрации                      И.А.Излегощина

